	מספר שאלה
	הסעיף במכרז
	פירוט השאלה או הבהרה
	תשובות



שינויים בתנאי המכרז
	1
	
	תיחור דינאמי מקוון
	המזמין מודיע שלא יתבצע תיחור דינאמי מקוון בין המציעים. 

המזמין יהיה רשאי (אך לא חייב) לבצע משא ומתן עם המציעים שהצעותיהם עלו לשלב בדיקות המחיר. 
בסיום המשא ומתן יהיה כל מציע מקבוצת המציעים הסופית רשאי, במועד שתקבע ועדת המכרזים, להגיש לתיבת המכרזים הצעה סופית; לא הגיש מציע הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה הצעה סופית.

המזמין רשאי לנהל מו"מ עם ספק שנותר כספק יחיד במכרז, בין אם לא הוגשו מלכתחילה הצעות אחרות ובין אם משום שיתר ההצעות שהוגשו למכרז - נפסלו.



	שאלות כלליות
2
	
	האם ניתן לקבל את כל מסמכי המכרז או לפחות את פרק 0 ואת כל הנספחים כקובץ וורד?
	לא.

	3
	
	האם תתקיים הדרכת GOVX  בסיסית לצוות מטעם הספק?

	כן.

	4
	
	האם יפורסם לספק ציון האיכות שלו?
	לא, ראו סעיף 0.16.3.1 למכרז.



שאלות לפרקי המכרז
	5
	0.2.2.4.2
	נבקש להבין האם ניסיון מוכח בתחזוקת אתרי אינטרנט, הדרכה ותמיכה מתייחס לאתרי אינטרנט באופן כללי או לאתרים מבוססים על תשתית SP2010
	בסעיף קטן זה הכוונה היא לאתרים בכלל.

(בסעיף שלפניו הכוונה היא ל - sp2010)

	6
	0.6.2.4
	נבקש לציין כי במקרה שבו הרכיבים הינם בבעלות הספק או קבלן משנה מטעמו, למזמין יינתן רשיון שימוש קבוע, בלתי הדיר, שאינו מוגבל בזמן לאתר האינטרנט של המזמין וכי אין במסירת רכיבים אלה כדי לגרוע מהספק לעשות בהם שימוש עתידי.
	שלילי. יודגש, שילוב רכיבים של הספק או צד ג' ייעשה בהתאם למפורט להלן:

1. קיים צורך לרכיב שאינו נכלל בתשתית.
2. פיתוח הרכיב יתבצע בהתאם לנוהל שינויים ושיפורים.
3. על הרכיב לעבור את אישור צוות תשתית govX בממשל זמין, ובכלל זה לעבור בדיקות אבטחת מידע.
4. רכיב מאושר אשר יפותח בהתאם לאמור, יכלל באתר המזמין וכן כרכיב אינטגרלי בתשתית GovX.
5. זכויות הבעלות ברכיב, כאמור, היות ומדובר בפיתוח עליו שולמה תמורה מלאה, הינן כפי שצויין בסעיף, של המזמין.

	7
	0.8.2
	נבקש לציין כי ביטול המכרז יהיה כפוף  לחוק חובת מכרזים והתקנות על פיו וייעשה טרם הגשת הצעות מטעם הספקים.
	הבקשה נדחית.


	8
	סעיף 2.1.2.3
	בסעיף מצוין: "בכוונת המזמין שהמפתחת, לאחר קבלת הפרויקט, תבצע את רוב פעולות התחזוקה השוטפות" – יחד עם זאת, מכיוון שבמכרז מצוין שנכללת גם תחזוקה על ידי הספק. מהי אחריות הספק במסגרת התחזוקה?
	היה ויוזמנו שירותי התחזוקה מהספק, שירותים אלו ינתנו לפי המפורט במכרז בסעיף 4.5.10.

	9
	פרק 3 סעיף 3.3.2


	האם ניתן להאריך את משך זמני התגובה המצוינים בסעיף?
	מאחר שהתשתית היא של ממשל זמין, הנושא של זמני תגובה מחייבים נמצא באחריותם ולא באחריות הספק. יחד עם זאת, יודגש כי הספק, בכל דבר ועניין וכן בעניין זה מחוייב לעבוד מול ועם ממשל זמין לצורך תיקון כל בעיה שתתגלה.

	10
	פרק 3 סעיף 3.3.3


	יש להדגיש שיש הגבלות מבחינת SP 2010,סביבת הייצור נמצאת בממשל זמין מי אחראי על  התאמה לעומס?
	באחריות ממשל זמין.


שאלות להסכם ההתקשרות – נספח 0.6.6
	11
	סעיף בהסכם - 4(ג)
	נבקש להבהיר כי המזמין לא יסרב להחלפת עובד אלא מטעמים סבירים בלבד.
	הבקשה נדחית.

	12
	סעיף בהסכם - 4(ה)
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף :"והכל בכפוף, לתשלום התמורה".
	הבקשה נדחית.

	13
	4.ה
	מבוקש להוסיף כי, במקרה של ביטול, תקופת הזמן לשיתוף פעולה מצד הספק תהיה מוגבלת ו/או שהספק יקבל פיצוי כספי בגין הזמן שהוא משקיע.
	הבקשה נדחית.

	14
	סעיף 4 ה'
	נבקש לקבל הבהרה לגבי המושג "בכל הנדרש".
	כל הנדרש לצורך המשך הקמת אתר האינטרנט ומתן השירותים למזמין באופן המקצועי ביותר.

	15
	סעיף 5 ג'
	נבקש לציין כי במקרה שבו הרכיבים הינם בבעלות הספק או קבלן משנה מטעמו, למזמין יינתן רשיון שימוש קבוע, בלתי הדיר, שאינו מוגבל בזמן לאתר האינטרנט של המזמין וכי אין במסירת רכיבים אלה כדי לגרוע מהספק לעשות בהם שימוש עתידי.
	הבקשה נדחית.

	16
	הסכם
סעיף 5ג'
	מבקשים להוסיף בסוף הסעיף "אלא אם הוא מורשה לכך מכח הסכם עם לקוח אחר".
	הבקשה נדחית.

	17
	סעיף 6 ב' (3)
	נבקש לציין שהמזמין מתחייב לבדוק את חשבונית המס בתוך 7 ימי עסקים מיום קבלת החשבונית מס.
	הבקשה נדחית.


	18
	הסכם סעיפים 7א ו-7ג'
	קיימת בעיה להוציא ערבות לתקופה העולה על שנה. מבקשים לשנות באופן שהערבות תינתן לשנה ותוארך לפי דרישה לתקופות נוספות של שנה כל אחת.
	הבקשה נדחית.

	19
	סעיף בהסכם - 7(ג)
	נבקש לשנות כך שהערבות בגין התחזוקה תעמוד על 5% מסך התמורה
	הבקשה נדחית.

	20
	7.ה
	מבוקש להבהיר מה תהיה סך כל התקופה שרשאי יהיה המזמין לדרוש לקיומה של הערבות הבנקאית.
	סך כל התקופה הינה כמפורט בהסכם. במידת הצורך והדבר יידרש לצורך אבטחת סיום אספקת השירותים, רשאי המזמין לדרוש מהספק את הארכת תוקף הערבות בהתאם.

	21
	סעיף 7 ז' וח'
	נבקש לציין את גובה הפיצויים המוסכמים.
	אין פיצויים מוסכמים בהסכם ההתקשרות.

	22
	הסכם סעיף 8ג' ונספח ג' להסכם (נספח הביטוחים)
	ביטוח משולב של אחריות מקצועית וחבות מוצר.
הביטוח הסטנדרטי הקיים לנושא זה הינו על סכום של 500,000$.

אבקש לתקן את הדרישה מ-1,000,000$ ל-500,000$.
	הבקשה נדחית.

	23
	9.ד.
	מבוקש להבהיר ולהוסיף כי חיוב הספק בשיפוי כאמור מותנה בהודעה מיידית של המזמין לספק על קיומה של דרישה ו/או תביעה בגינה המזמין עשוי להיות משופה על פי סעיף זה, ומתן אפשרות לספק לנהל באופן בלעדי את ההגנה בתיק.
	הבקשה נדחית.

	24
	סעיף בהסכם - 11(א)
	נבקש להוסיף כי האחריות של הספק הינה מוגבלת לגובה התמורה ששולמה בפועל לספק על פי הסכם זה.
	הבקשה נדחית.

	25
	סעיף בהסכם - 11(ב)
	נבקש להוסיף :" שיפוי על פי סעיף זה יעשה בתנאי ש א) המזמין יודיע לספק, על קבלת הדרישה ו/או התביעה עם היוודע למזמין  ב)יאפשר לספק, לנהל את ההגנה ויספק לו סיוע סביר בניהול ההגנה ,ג)ולא יתפשר ללא הסכמת הספק.
	הבקשה נדחית.

	26
	11.ב
	מבוקש להבהיר ולהוסיף כי חיוב הספק בשיפוי כאמור מותנה בהודעה מיידית של המזמין לספק על קיומה של דרישה ו/או תביעה בגינה המזמין עשוי להיות משופה על פי סעיף זה, ומתן אפשרות לספק לנהל באופן בלעדי את ההגנה בתיק.
	הבקשה נדחית.

	27
	סעיף בהסכם - 12(א)
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף :"על פי הסכם זה בלבד".
	הבקשה נדחית.

	28
	סעיף בהסכם - 12(ג)
	נבקש למחוק הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	29
	17א1.
	מבוקש להבהיר ולהוסיף כי בכל מקרה של ביטול ההסכם יהא הספק זכאי לקבל את מלוא התשלום בגין השירותים שכבר ביצע עד ליום סיום ההסכם בפועל, לרבות- במקרה של עמידה במהלך ביצועה של אבן דרך- החלק היחסי של התמורה עבור אותה אבן דרך, באופן יחסי לעבודה שבוצעה על ידי הספק מתוך אבן הדרך.
	הבקשה נדחית. ראו נקודה רביעית בסעיף 17(א)(1) להסכם ההתקשרות.

	30
	סעיף בהסכם - 17(2) בולט שני
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף : " על פי הסכם זה בלבד".
	הבקשה נדחית.


שאלות למסמך האפיון – נספח 2.2
	31
	תיק אפיון  סעיף  1.3
	סעיף 1.3 - מי אחראי להזנת תוכן באנגלית ובערבית?

	ההזנות יתבצעו במסגרת תוכנית ההסבות, בהתאם לתוכן הקיים היום באתר.

על המציע להתייחס ולתמחר בהתאם, במסגרת ההסבות.

	32
	תיק אפיון  סעיף 6.2
	באיזו מערכת סטטיסטיקה עלינו להשתמש?

	Piwik – תאום מול ממשל זמין.

	33
	8.1.3
	בסקיצה מופיע   קישור לחיפוש מתקדם  אבל נושא זה לא מוגדר במסמך
	מסך חיפוש מתקדם הינו מסך הכולל ריכוז של החיפושים המאופננים באתר – לדוגמה:
חיפוש מכרזים
חיפוש עברייני קרקע
חיפוש החלטות וכד'

הסבר נוסף בסעיף 10.5 למסמך האפיון, נספח 2.2.

	34
	8.1.4
	נדרש ע"פ הכתוב קישור לאנגלית בלבד.  מדוע מוגדר ברכיב  שפות נוספות?
	האתר יתמוך גם בערבית. שפות נוספות מעבר לעברית ואנגלית יוקמו בהתאם לתוכנית העבודה והתוכן הסופיות.


	35
	8.1.13
	הסקיצה  אינה תואמת  את תשתיות    .GovXמפת  אתר של GovX  תומכת רק בשני טורים ולא בתצורת העיצוב המופיעה בסקיצה.
	על הספק להתאים את רכיב מפת האתר לנדרש בסקיצה.

	36
	תיק אפיון סעיף 8.2.3
	צובר סרטונים, איפה הסרטונים יושבים?,Cast Up, YouTube,,ממשל זמין,?, האם יש צורך בהצגת Preview?,התצוגה בתמונות ולחיצה פותחת את הסרטון?

	הסרטונים ישבו ביוטיוב או לחלופין בספק VOD  של ממשל זמין. בכל מקרה השילוב יהיה באמצעות Embed.

	37
	8.4
	האם הכוונה בתצוגת תמונה ברכיב זה  היא של תמונה כרכיב עצמאי  ולחיצה עליה מובילה לקישור חיצוני  או של תמונת סרט מתוך רכיב  YouTubeשל סרט ולחיצה  מציגה את הסרט על גבי הרכיב?
	רכיב גלריה יציג תמונה מובילה של סוג תוכן מדיה בו שולב הסרט או תמונה בלבד. הקשה על התמונה תפתח את הסרט (במידה וקיים) באמצעות קוד מוטמע בדף חדש או בתצורת lightbox בהתאם לנדרש.

	38
	8.4
	באם נדרש סרט  YouTube בתוך הרכיב יש  צורך בקוד html מוטמע ולא רק קישור כפי שנכתב.
	בסוג תוכן מדיה - אשר רכיב הגלריה מציג אותו – ישנו שדה embed. לחלופין ניתן בכל שדה rich text לשלב קוד מוטמע של youtube.

	39
	תיק אפיון סעיף - 8.6.3
	מדובר בתמונה דינאמית שבאחריות הגרפיקאי מטעם ממ"י לבצע את המיפוי או שעל צוות הפיתוח לבנות אפליקציה שתתאים למבנה המפורט?
	התמונה תימסר.

יש ליצור Image map עם קישורים מתאימים לדפי היחידות.

	40
	תיק אפיון סעיף 8.6.4
	האפליקציה כבר יושבת בממשל זמין? יש צורך בהעברת נתונים לאפליקציה?
	מדובר בבאנר עם קישור בלבד לדף אשר יציג את האפליקציה בiFrame
(כנראה שהשואל התכוון לסעיף 8.5.4 בתיק האיפיון)

	41
	8.6.4
	נראה שמדובר ברכיב  wpBanner של  GovX רכיב רגיל – מדוע מוגדר כרכיב נפרד.
	נכון. לא מוגדר כרכיב נפרד אלא כתצורה של Content editor wp (הערה – רכיבים בתת סעיפים (רמה שלישית) הינם למעשה פירוט של תצורת הרכיב כפי שהוגדרה ברמה השנייה)

	42
	8.7.1
	בסקיצה מופיע קישור עם אייקון של סוג מסמך  אבל ברכיב קישורי סיכום אין תמיכה בתצוגת אייקון (DLF) וגם לא נדרש ע"פ הכתוב במסמך.
	ברכיב קישורי סיכום ניתן לשלב אייקון קישור (סוג קובץ במקרה זה) וקישור לקובץ. זה  אינו שדה DLF  כי הקובץ מועלה לספריית קבצים וברכיב רק מקשרים אליו. לחלופין ניתן כמובן להשתמש ברשימת קבצים (כגון MT_Links) בצרוף עם רכיב שאילתת תוכן (CQWP). שני הרכיבים נכללים במערכת האתר. הרכיב הסופי בו ישתמשו יקבע בשלב האפיון המפורט.

	43
	תיק אפיון סעיף 8.10.5
	האם המכרזים מגיעים ממשק מנורה או מרשימה, נא פירוט אפליקציית מכרזים המופיעה באפיון.
	הבהרה חשובה כללית לגבי קישורים לאפליקציות המוצגות באמצעות iFrame (כגון מכרזים, החלטות הנהלה ומועצה וכדומה) – יודגש כי על הספק לפתח רכיב (Webpart, Control או כל פיתרון טכנולוגי תואם אחר), אשר ידע לקבל הן נתונים ב-POST (לדוגמה שליחת פרמטרים של חיפוש לצורך הצגת תוצאות חיפוש מסוננות בהתאם לפרמטר שעבר), או לקבל נתון אשר יועבר כ-ID ייחודי ב-URL (לדוגמה קישור מרשימת התוצאות לפריט ברשימה – ראו מצב קיים באתר ממי הנוכחי לדוגמה בחיפוש מכרזים והצגת מכרז מסויים).

על הספק לפרט תשובתו לפתרון המוצע בסעיף 8.12 למענה – רכיב iFrame, ולתמחרו בטבלת המחיר בהתאם.

לגבי השאלה הפרטנית על מכרזים – להלן ההתיחסות: 

למכרזים מספר מקורות – 

אין לובי מכרזים - מכרזי מקרקעין יוצגו באמצעות iFrame מאפליקציה קיימת (ראו פרסום ותוצאות לדוגמה). 

רשימת קישורים למכרזים באתר – תיווצר רשימת מכרזים mt_links (ראו סעיף 5.22) אשר תקשר למכרזים נבחרים באפליקציה (קישור רגיל היות ולכל אחד מהמכרזים URL  ייחודי מכרז לדוגמה). 

דרך נוספת להצגת המכרזים היא באמצעות "רכיב מציג  RSS " שקיים בתשתית, ואשר יציג את ערוץ RSS של המכרזים האחרונים. על הספק לפרט תשובתו לפתרון המוצע בסעיף 10.4 למענה – תת מערכת RSS (אשר כוללת גם את רכיב ההצגה כאמור), ולתמחרו בטבלת המחיר בהתאם.

במקרים חריגים, וכפי שיוגדר באיפיון המפורט, יפורסמו מכרזים גם באמצעות סוג תוכן "מכרז" או לחלופין באמצעות קישור למנורה ולא באמצעות אפליקציה.
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